Funkcjonalnosci i doswiadczenie

Kryteria podstawowe

LP

Funkcjonalnos$¢

TAKINIE

System jest wydzielong z ERP samodzielng i funkcjonalng jego czescia, dajacq jednoczesnie mozliwosé
rozbudowy o pozostate funkcjonalno$ci

System ma mozliwos¢ rozbudowy do funkcjonalnosci systemu klasy ERP w tym co najmniej o moduty: billing
wody; zarzadzanie infrastrukturg sieciowa; $rodki trwate i magazyn; finansowo - ksiegowy; analizy
ekonomiczne; kadrowo - ptacowy; kasa - banki; zarzadzanie obiegiem informacji i dokumentow; internetowe
biuro obstugi klienta

Wszystkie wymienione w punkcie 2 moduty sg w aktualnej ofercie Wykonawcy

Wykorzystywane przez ERP narzedzia, programy, podsystemy niezbedne do stworzenia i prawidiowego
funkcjonowania oparte sg 0 rozwigzania aktualne i w petni wspierane przez ich producentéw

ERP jest zgodny z obowigzujacym prawem polskim w szczegoinosci z: Ustawag o Rachunkowosci, ustawie o
ochronie danych osobowych, spetnia wymogi wynikajace z Prawa Energetycznego

Interfejs aplikacji klienckiej pracuje bezproblemowo w $rodowisku graficznym windows (2000, XP, 7, 8),
wszystkie wyswietlane informacje, komunikaty, elementy menu, komunikaty o btedach itp. sa w jezyku polskim.

Interfejs aplikacji klienckiej zapewnia elastyczne metody wyszukiwania danych

ERP pracuje w architekturze dwuwarstwowej: klient-serwer

ERP jest oprogramowaniem przystosowanym w warstwie bazy danych do pracy w $rodowisku MS Windows
lub linux/UNIX

10

System umozliwia autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomocg mechanizméw autoryzacji konta
aktualnie zalogowanego uzytkownika domeny Active Directory lub umozliwia autoryzacije i uwierzytelnianie
uzytkownika za pomocg unikalnego identyfikatora oraz tajnego hasta

1

W przypadku autoryzacji innej niz konto domeny Active Directory hasta podlegaja polityce wymuszajace;
cykliczne (o czestotliwosci ustalonej przez administratora) zmiany przez uzytkownikéw; polityka wymusza
okreslong dtugos¢ hasta uzycie duzych, matych liter, cyfr lub znakéw specjalnych.

12

ERP pozwala na zastosowanie urzadzen do identyfikacji uzytkownika na podstawie danych biometrycznych -
np.: czytnik linii papilarnych.

13

Wszystkie dane przechowywane sg we wspélnej dla wszystkich modutow - relacyjnej bazie danych;
preferowany silnik bazy danych - Oracle lub réwnorzedny - posiadajacy wsparcie techniczne producenta silnika
bazy danych.

14

Wszystkie moduty systemu ERP tworza system zintegrowany tzn. zapewniajg jednokrotne wprowadzanie
danych, dostep do niezbednych dla danej funkcjonalnosci danych bez koniecznosci ich replikowania,
kopiowania czy tez ponownego wprowadzania, a takze natychmiastowg widocznos¢ wprowadzonych zmian w
danych we wszystkich miejscach, w ktérych dane sg wykorzystywane

15

System ERP ma wbudowane narzedzia utrzymania spojnosci danych systemu, na wypadek sytuacii utraty
zasilania, awarii sprzetu lub utraty taczno$ci pomigdzy dowolnymi sktadowymi systemu

16

System ERP pozwala na tworzenie kopii zapasowej w czasie pracy bazy bez uszczerbku wydajnosci i
szybkosci dziatania systemu

17

System ERP jest "otwarty" na wspétprace/integracje z innymi systemami (np. odczytowymi licznikow, typu
SCADA, GIS) oraz na wprowadzanie wtasnych opiséw czy formut

18

System ERP zapewnia petng ochrone danych, ciagtg archiwizacje oraz petny wielodostep

19

Uruchamianie poszczegolnych modutéw systemu jest mozliwe bez opuszczania aplikacji i konieczno$ci
ponownego logowania si¢ do systemu.

20

ERP jest systematycznie aktualizowany na wszystkich ptaszczyznach (aplikacje, systemy operacyjne, systemy
baz danych, uruchomione ustugi), zgodnie ze zmieniajacymi sie przepisami, wymogami i zaleceniami
producentéw.

21

System ERP umozliwia prace zdalng w trybie "on-line" na gtéwnej bazie danych serwera ze stanowisk
Zlokalizowanych poza gtéwna siedziba, a przesytane dane sg szyfrowane.

22

System ERP przechowywuje informacje o uzytkowniku dokonujacym modyfikacji (co najmniej ostatniej)
konkretnego zapisu (dokumentu, pozycji dowolnej kartoteki, itp.) oraz date i doktadny czas wykonania tej
operacji.

23

System ERP jest wyposazony w kontrole uprawnien uzytkownikow do wykonywania okreslonych funkcji
systemu. Kontrola uprawnien opiera sie na dowolnie definiowanych rolach, ktére moga petni¢ pracownicy,
realizujacy okre$long funkcje w przedsiebiorstwie. Efektywne uprawnienia uzytkownika zalezg od rél, do
ktérych jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub odbieranych uprawnien.
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24

System ERP musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne tworzenie raportéw oraz pozwalaé na ograniczanie
lub przyznawanie dostepu innym uzytkownikom do poszczegdlnych raportow w zakresie podgladu, edycji i
usuwania.

25

Raporty, zestawienia i inne wydruki tworzone w systemie ERP moga zawiera¢ dane w postaci tabelarycznej,
wraz z wielopoziomowymi podsumowaniami, by mogty zawiera¢ wartosci z bazy danych, wystepujace jako
element statycznego tekstu o zadanej tresci (np. pisma, w ktorych dane np. pracownika lub klienta pobrane z
bazy danych wystepujg jako cztony zdan stanowiacych tres¢ pisma), wykresy oparte o dane z systemu, kody
kreskowe, obiekty graficzne, itp.

26

System zapewnia mozliwos¢ sprawnej dystrybuciji sporzadzonych raportéw do oséb zainteresowanych, w tym
nie bedacych uzytkownikami systemu ERP. Raporty powinny by¢ rozsytane na dowolne, wskazane konta
mailowe zainteresowanych w formie plikéw powszechnie wykorzystywanych programéw (minimalnie
wymagane standardy: Acrobat Reader, MS Word, MS Excel).

27

System ERP wspdtpracuje z pakietem pracy biurowej MS Office (wszystkie edycje poczawszy od Office 2000)
oraz zapewnia przekazywanie wybranych fragmentow tabel z danymi, lub tekstéw do programéw pakietu MS
Office.

28

ERP posiada zabezpieczenia przed skasowaniem danych, ktore sg powigzane z innymi danymi w systemie lub
ich ostatecznos¢ zostata potwierdzona w inny sposéb - poprzez odpowiednio wysoki status, przynaleznos¢ do
juz zamknietego miesiaca, itp.

29

System ERP musi pozwala¢ uzytkownikowi na samodzielne tworzenie formatek ekranowych, pozwalajgcych na
przegladanie dowolnych danych systemu w uktadzie tabelarycznym, w tym - z okre$laniem wySwietlanych
kolumn, ustalaniem kolejnosci przegladania, wyszukiwaniem wg podanej wartosci klucza, itp.

30

System ERP pozwala na przechowywanie plikéw o dowolnym formacie (graficzne, dokumenty tekstowe,
arkusze kalkulacyjne, audio, wideo i inne), powigzanych z pozycjami kluczowych kartotek - odbiorcami i
dostawcami, asortymentami, $rodkami trwatymi, obiektami sieci, pracownikami, zleceniami, itp.

31

Dane liczbowe, wystepujace w okreslonej kolumnie formatki tabelarycznej sg mozliwe do zsumowania "ad
hoc", bez konieczno$ci wykonywania raportu, copy-paste, czy dowolnej, innej niz obstuga formatki, czynnosci.

32

System umozliwia automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych przepisami, w formacie dokumentow
wymaganym przez instytucje zewnetrzne (Urzad Skarbowy, ZUS, Urzad Statystyczny, URE ...) a w obszarach
dopuszczonych przez organy panstwowe - takze w postaci e-deklaracji.

Billing dla sektora cieptowniczego (wdrazany) i wodno-kanalizacyjnego (nie wdrazany, ale cze$¢ sktadowa ERP):

LP

Funkcjonalnosé

TAKINIE

Prowadzenie bazy danych zaktadu z dostgpem do wszystkich informacji zgromadzonych w ERP dotyczacych
odbiorcéw ustug, uméw i przyporzadkowanych im adresach (posesjach), rejestrze urzadzen pomiarowych
gtéwnych i dodatkowych (ich numerdw, $rednic, termindw waznosci legalizacii i inne), odczytéw, sald i catej
historii rozrachunkéw z kontrahentem.

Pefna i aktualna informacja o kliencie - saldo, rozliczenia, odczyty licznikdw biezace i historyczne, liczniki

2 |zainstalowane i zdemontowane faktury, zaptaty, sprawy zgtaszane, zlecenia, dotyczace wszystkich obiektow
(licznikéw), dla ktdrych jest on ptatnikiem.
Mozliwo$¢ pracy uzytkownika modutu na wybranej czesci bazy klientdw, stosownej do biezgco wykonywanej
3 pracy i uprawnien dostepu (profile klientow).
4 |Mozliwos¢ dokladania do wybranych kartotek dodatkowych pél o0 znaczeniu zdefiniowanym przez uzytkownika.
5  |Mozliwos¢ prowadzenia klasyfikacji dziatalnosci zaktadu wedtug Katalogu Wyrobdw i Ustug.
Mozliwo$¢ wyswietlenia na jednym ekranie wszystkich rozliczen klienta (dotyczy klienta posiadajacego wiele
6  |punktéw rozliczeniowych lub wiele umdw), saldo ogétem, salda z poszczegdlnych tytutéw, z mozliwoscig,
tatwego dotarcia do szczegétowych informacii.
Mozliwo$¢ wyswietlenia petnej historii rozliczen w danym punkcie rozliczeniowym, uwzgledniajacej zmiany
7 ptatnikow, licznikow, zaewidencjonowane zdarzenia (np. awarie licznikow).
Prowadzenie petnej historii licznikw, z zapamietywaniem informacji o wszelkich zdarzeniach, miejscach
8 instalacii, stanie licznika w momencie odczytu.
Kontrola poprawnos$ci wprowadzanego odczytu, z sygnalizacjg znacznych odchytek od $redniodobowego
9 zuzycia za poprzedni okres.
10 Kartoteki odbiorcow, punktéw rozliczeniowych, instalacji, licznikéw gtéwnych, podlicznikéw, licznikéw

sprzezonych.
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11 |Rozliczenie kilku klientdw wg zuzycia jednego licznika w oparciu o zadane udziaty procentowe.
12  |Rozliczanie ryczattowe oraz zaliczkowe.
13 |Rozliczanie wg dowolnie definiowanych cennikéw
14  |Automatyczne wystawianie faktur dla wybranych grup klientéw i wybranych cennikow.
15 |Automatyczne wystawianie faktur do wszystkich niezafakturowanych odczytow.
16 |Mozliwos¢ okreslenia niezaleznie odbiorcy, ptatnika i adresata faktury dla punktu rozliczeniowego.
Mozliwos¢ generowania faktur zaliczkowych przez okre$lenie udziatu procentowego (np. 70% energia, 80%
17  |moc zamowiona - pozostata cze$¢ faktury powinna zosta¢ rozliczona podczas wystawienia faktury
rozliczeniowe;).
18  |Automatyczna dekretacja faktur do systemu Finansowo-Ksiegowego.
19 |Mozliwos¢ cofnigcia dekretacji przez operatora systemu bilingowego.
20  |Mozliwo$¢ odzyskiwania oryginalnych wygladéw faktur zgodnych ze stanem z momentu ich wydruku.
21  |Wystawianie faktur korygujacych automatycznie i recznie.
22  |Prognozowanie zaliczek wedtug zadanych parametrow.
Wyliczenie szacunkowego zuzycia na podstawie $redniego zuzycia za miniony okres do wystawienia faktury w
23 przypadku niemozno$ci dokonania odczytu.
24 |Funkcjonalno$¢ przeliczania faktur (bez konieczno$ci usuwania i ponownego generowania faktury).
Mozliwo$¢ grupowania punktoéw na fakturach wg okreslonego klucza [typu punktu, elementu zasilajacego,
25 wybrane punkty moga pojawia¢ sie na odrebnych fakturach].
26 |Mozliwos¢ naliczenia optat dodatkowych - zdefiniowanych przez uzytkownika
Mozliwo$¢ wykorzystania uktadéw pomiarowych w tym uktadéw energii elektrycznej w celu wystawienia
21 faktury, koncowemu odbiorcy ciepta.
28  |Mozliwo$c¢ rozliczania zimnej wody i $ciekéw.
2 Obstuga sezondw grzewczych - mozliwo$¢ automatycznego naliczania optaty za ponowne
wiaczenie/wytaczenie.
30 |Mozliwos¢ okreslenia niezaleznie odbiorcy, ptatnika i adresata faktury.
31 |Rozliczenie kilku klientdw wg zuzycia jednego licznika.
Rozliczanie wg wielu cennikow optat za dostawe energii cieplnej oraz inne asortymenty definiowane przez
32 uzytkownika (j. przesyt, medium, optaty state i inne).
33 |Automatyczne rozliczanie zmian cen.
34 |Generowanie parametryzowanych zestawien i sprawozdan.
35  |Funkcjonalno$¢ szybkiego fakturowania (wystarczy zaznaczy¢ punkty lub odbiorcéw z kartoteki).
2% Ewidencja dziennych temperatur, wykorzystanie w naliczaniu przekroczef mocy i wyliczaniu ryczattu
integratoréw i wodomierzy.
37  |Mozliwo$¢ importu informacji o zewnetrznych temperaturach z zewnetrznych plikéw.
Analizy odczytéw umozliwiajace np. wybranie nieodczytanych uktadéw, wybranie uktadéw, dla ktérych zbliza
38 sie data legalizacji
29 Kontrola powtérnego fakturowania tego samego asortymentu (zabezpieczenie przed podwojnym
fakturowaniem).
Mozliwo$¢ monitorowania spadkéw oraz wzrostéw zuzycia dobowego, liczonego od poczatku instalacii lub od
40 poprzedniego odczytu.
41  |Drukowanie dokumentow wedtug wzorcow zdefiniowanych przez uzytkownika.
42  |Dowolne tworzenie zestawien sprzedazy i zestawien zuzycia za dowolnie wybrany okres.
43 |Mozliwo$¢ tworzenia wtasnych kartotek (siatki uzytkownika).
44  |Tworzenie zestawien licznikéw do legalizacji wg zadanych kryteriow.
45  |Wyszukiwanie licznikéw wg zadanych przez operatora kryteriow.
46 |Generowanie dowolnych parametryzowanych zestawien i sprawozdan.
Obliczanie oraz rozliczanie strat na licznikach gtéwnych i podtgczonych do nich podlicznikach. MozZliwo$¢
4 rozliczania dowolne;j struktury licznikéw i podlicznikéw.
48 |Reczne oraz automatyczne rozliczanie strat.
Automatyczne, proporcjonalne dzielenie zuzycia w okresach, gdy podczas okresu podlegajacego fakturowaniu
49 wystapita zmiana cen lub stawek VAT.
50 |Mozliwos¢ grupowej zmiany stawek VAT w cennikach.
51 |Mozliwo$¢ importu odczytow z innych systemow
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52 |Importowanie odczytdw z zewnetrznych zrédet (np. obce systemy inkasenckie).

53  |Mozliwo$¢ bezposredniego sczytywania modutéw radiowych licznikw wybranych producentow.
Mozliwos¢ stosowania koddw kreskowych na wydrukach dokumentdw i ich wykorzystywania w czasie

54 wprowadzania danych.

55 |Mozliwo$¢ szybkiego recznego wprowadzania odczytow oraz standw ryczattow.
Odwzorowanie rzeczywistego stanu infrastruktury sieci - powigzan ze zrodtami, licznikami gtownymi i

56 podlicznikami.

57  |Mozliwo$¢ wystawiania faktur uwzgledniajacych czeSciowe doptaty

Zarzadzanie infrastrukturg sieciowag

LP Funkcjonalnos¢ TAKINIE

1 |Centralne zarzadzanie infrastrukturg przedsiebiorstwa,

2  |Ewidencja infrastruktury przedsigbiorstwa (ulice, budynki, nieruchomosci, lokale, itd),

3 |Kartoteki nieruchomosci, budynkéw z podziatem na dane ogdine, eksploatacyjne, techniczne,

4 |Mozliwo$¢ podiaczania zdjec/schematéw pod elementy infrastruktury,

5  |Mechanizm tworzenia kryteriéw w oparciu o parametry punktu,

6 |Ewidencja licznikéw, uktadéw pomiarowych,

7 |Ewidencja odczytéw na licznikach,

8 |Ewidencja zdarzen na licznikach w czasie,

9  |Ewidencja licznikbéw sprzezonych,

10  |Kontrola poprawno$ci wprowadzanego odczytu,

11 |Wyszukiwanie licznikdw, wodomierzy, wg zadanego kryterium.

Srodki trwate (nie wdrazany, ale cze$¢ sktadowa ERP)

LP Funkcjonalnos¢ TAKINIE
Prowadzenie petnej ewidencji majatku, obejmujgcej oprécz Srodkow trwatych takze wartoSci niematerialne i

f prawne, inwestycje diugoterminowe, $rodki trwate w budowie itp.

2 Wprowadzanie zmian wartosciowych, obliczeniowych i stownikowych dla poszczegdlnych pozycji lub grupowo.

3 |Automatyczna dekretacja zmian warto$ciowych przy wykorzystaniu szablondw ksiegowan.
Szerokie mozliwo$ci wptywania na sposob prezentacji danych -ograniczanie zakresow, dowolne

4 porzadkowanie i parametryzowanie widocznych informacii, niezaleznie dla kazdego uzytkownika.
Mozliwo$¢ podigczenia zatacznikéw do karty Srodka trwatego, np. dokumentacji technicznej, wizualizacji

5 obiektu, rysunku technicznego itp.
Definiowalne metody sposobu liczenia amortyzacji podatkowej i bilansowej z mozliwo$cig definiowania

6 sezonow.

7 |Automatyczne ksiegowanie kwot umorzen i amortyzacji z wykorzystaniem szablonéw ksiggowar.

8  |Mozliwos¢ dekretacji kwoty amortyzaciji na wiele kont kosztowych.
Definiowalne klasy podziatu majatku wg klasyfikacji rodzajowej, podgrup i grup, ktére mogg wykracza¢ poza

9 dotychczas stosowang Klasyfikacje Srodkéw Trwatych.
Definiowalne operacje zmiany stanow, utatwiajace petne opisanie obrotow w majatku trwatym danego

10 przedsiebiorstwa.

11 |Inwentaryzacja majatku i jego rozliczenie w sposob uproszczony lub za pomoca spisu z natury.

12 |Inwentaryzacja majatku z mozliwoscig wykorzystania czytnika kodéw kreskowych.
Automatyczne naliczanie umorzen, amortyzacji oraz amortyzacji podatkowej z mozliwoscig wycofania operacji

13 oraz ich dekretacja.

" Mozliwos¢ integracji informacii o $rodku trwatym z informacjami dotyczacymi odpowiadajacemu mu obiektowi
infrastruktury

15 | Tworzenie planéw amortyzacyjnych- rocznych i wieloletnich.

16 |Mozliwos¢ opisania $rodka przez podanie elementoéw sktadowych jego, wyposazenia.

17 |Mozliwo$¢ dokonywania naliczen podatkéw i innych optat dla majatku oraz ich dekretacja.

18  |Mozliwos¢ generowania wedtug ustalonych szablondw danych do sprawozdania F-03.
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Magazyn (nie wdrazany, ale cze$¢ sktadowa ERP)

LP

Funkcjonalnos$¢

TAKINIE

Mozliwo$¢ definiowania wtasnych rodzajéw dokumentéw magazynowych, w tym okreslanie sposobdow
numeraciji, atrybutéw dostepnych/ wymaganych dla kazdego z rodzajow dokumentéw; mozliwo$¢ oparcia
atrybutow o dowolny ze stownikéw systemu lub o stowniki utworzone przez uzytkownika.

Mozliwos¢ prowadzenia ewidencji obrotow oraz standw magazynowych na lokalizacje magazynowe, opisane
wskazanymi przez uzytkownikami atrybutami (np. hala, aleja, regat, pdtka, poziom, migjsce, itp.), opcjonalna

2 kontrola zgodno$ci lokalizacji wskazanej na dokumencie przychodowym z lokalizacjg dozwolong dla danego
asortymentu.
Mozliwo$¢ wyceny stanow i obrotéw wg zasad FIFO, LIFO lub w oparciu 0 manualne wskazanie przez
3 operatora partii magazynowej do rozchodu.
Mozliwo$¢ odwzorowania wieloetapowego cyklu tworzenia, akceptaciji oraz dekretacji dokumentéw
4 magazynowych, ze wskazaniem o0sdb uprawnionych do kazdego z krokéw.
Automatyczne rozwigzywanie przez system problemu btedoéw zaokraglenr, wynikajacych z rdznicy pomiedzy
5  |wartoscig zakupu a suma wielu drobnych rozchodéw tego samego asortymentu; integracja z FK w zakresie
tworzenia dekretu na tg kwote na wskazane konta zaokraglen.
6 |Mozliwos¢ prowadzenia ewidencji materiatow tylko iloSciowo.
Mozliwo$¢ wprowadzania dokumentéw przychodowych z zerowa ceng z mozliwoscig rozchodowania
7 materiatéw (przed otrzymaniem faktury z ceng zakupu).
Mozliwo$¢ odwzorowania w systemie operacji ztozonych typu "przychdd-natychmiastowy rozchéd”,
8 niewymagajacych oddzielnego wprowadzania obu dokumentéow.
9 |Scista integracja dokumentéw WZ z fakturami sprzedazy.
Mozliwos¢ korzystania z dyspozycji magazynowych (rezerwacja towaru), rozrdznianie etapéw tworzenia
10 |dyspozycji oraz ich akceptacji, w tym odrebne wskazywanie osdb uprawnionych, realizacja rozchodéw na
podstawie dyspozycji; kontrola ilosci pozostatej do realizacii.
Mozliwos¢ biezacej kontroli standw magazynowych, z sygnalizacjq przekroczenia normatywdw zapasu danego
11 |asortymentu, dostepna juz w trakcie rejestracji dokumentu magazynowego (minimalnego i
ponadnormatywnego).
12 |Mozliwos$¢ programowego przeprowadzenia przeceny i rozliczenia inwentaryzacji.
13 Mozliwo$¢ programowego przeprowadzenia i rozliczenia inwentaryzacji na lokalizacje np. regat, potka, miejsce.
Mozliwo$¢ analizy rozchodu materiatdw wg wielu kryteridw i przekrojéw, w tym réwniez definiowanych przez
14 uzytkownika.
15  |Mozliwos¢ analizy na przestrzeni kilku (wybranych) miesiecy.
Mozliwo$¢ tworzenia raportéw dla GUS w tym w oparciu o dostarczong wraz z systemem aktualng klasyfikacje
16 Ipkwiu.
Mozliwos¢ tworzenia wydrukow dokumentéw obrotu materiatowego w formie zgodnej z uzywanymi
17 formularzami.
18  |Mozliwo$¢ wydruku szczegdtowego zestawienia saldowo-obrotowego.
19 | Tworzenie dekretéw ksiegowych na podstawie definiowalnych wzorcéw dekretacyjnych.
Mozliwos¢ zdefiniowania uprawnien dostepu do magazynow, dokumentow i funkcjonalnosci dla
poszczegdlnych uzytkownikdw. Wymagane jest okre$lanie réznego zakresu uprawnier danego uzytkownika
20 g réznych magazyndw (np. petne uprawnienia dot. dokumentéw magazynowych w jednym magazynie, w
innym - tylko ich podglad).
Mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji obrotow i stanéw wyposazenia u uzytkownikéw: podziat na grupy
21 |asortymentowe, integracja z operacjami rozchodéw magazynowych, definiowanie stanowiskowych norm
wyposazenia, kontrola stanéw wyposazenia u uzytkownikow w oparciu 0 normy.
22  |Mozliwo$¢ programowego przeprowadzenia i rozliczenia inwentaryzacji wyposazenia w uzytkowaniu.




Funkcjonalnosci i doswiadczenie

Transport, remonty i zlecenia (nie wdrazany, ale cze$¢ sktadowa ERP)

LP Funkcjonalnos$¢ TAKINIE
Prowadzenie petnej ewidencji transportu, obejmujacej oprdcz pojazdéw takze sprzet, w tym ewidencje opon,

1 przegladow technicznych, certyfikatdw ubezpieczen i polis.

2 |Kontrole waznosci przegladéw technicznych, certyfikatow, ubezpieczen i polis.

8 Obstuge kart drogowych i raportow pracy sprzetu, ewidencja, dekretacja do systemu finansowo-ksiegowego.

4 |Rozliczanie kosztéw pracy pojazdéw i sprzetu.

5 |Rozliczanie zuzycia paliwa pojazdow i sprzetu.
Mozliwo$¢ analizy kosztéw obstugi pojazdow (zuzycia paliwa, wykorzystania czesci zamiennych, kosztow

6 ubezpieczen).

7 |Mozliwos¢ importu danych z zewnetrznych zrédet dotyczacych przebiegu czy pobranego paliwa.

8 Wspditpraca z modutem odpowiedzialnym za ewidencje czasu pracy - przekazywanie czasu pracy kierowcow.

9 Prowadzenie kartoteki zlecen konserwacyjnych oraz napraw w powigzaniu z pojazdami i innymi obiektami.
Zestawienia planow konserwaciji z faktycznymi kosztami prac w podziale na poszczegdine obiekty

10 infrastruktury.

11 |Planowanie finansowe i kontrola kosztéw remontéw.
Mozliwo$¢ grupowania zlecen w zlecenia "nadrzedne" pozwalajgca na szczegdtowa sprawozdawczosc¢

12 kosztowg zardwno na poziomie zleceh szczegdtowych, jak i nadrzednych.

" Mozliwos¢ ustalania granicznych wartosci (np. kosztéw) na poziomie zlecen nadrzednych i konfrontowanie ich
z suma rzeczywistych kosztow zlecen podrzednych, nalezacych do wskazanej grupy.
Ewidencja kosztdw realizacji zlecen w rozbiciu na zuzyte zasoby: materialy (zakupione i pobrane z magazynu),

14 robocizna, sprzet (w tym pojazdy), ustugi obce, $rodki trwate.
Mozliwo$¢ dodatkowego, dowolnego opisywania zlecen atrybutami wynikajacymi ze specyfiki danego zlecenia,

15 w sposob umozliwiajacy selekcje/agregacje danych wg podanych wartosci w/w atrybutow.

16 |Mozliwos¢ przejrzystego poréwnywania poszczegdlnych rodzajéw kosztdw z warto$ciami planowanymi.

17  |Przechowywanie informacii o statusie zlecenia (co najmniej: otwarte, w realizacji, zamkniete).
Kontrola dostepu do zlecenia, z wyszczegdlnieniem kolejnych etapow otwierania i realizacji zlecenia, na

18 poziomie uprawnionych w danym etapie uzytkownikéw.

19 |Tworzenie rozdzielnikdw kosztéw dla przeksiegowan w oparciu o warto$¢ robocizny, materiatow, itp.
Obstuga procesu uruchomienia realizacji zlecenia: przydzielenie potrzebnych zasobow (materiatéw,

20 pracownikéw, sprzetu) w oparciu o zarejestrowane zlecenia.

21 |Wglad w kartoteke magazynowg podczas przydzielania materiatéw do realizacji zlecenia.

22 |Ewidencja prowadzonych robét z podziatem na poszczegéine elementy infrastruktury.

23 |Rozliczenie zlecen, uwzgledniajace zuzyte materiaty, robocizne, sprzet, faktury zakupu i sprzedazy.
Mozliwos$¢ ustalania wartosci robocizny na podstawie rzeczywistych kosztdw wybranych sktadnikow

24 wynagrodzen z systemu ptacowego.

25  |Fakturowanie robot wykonywanych na potrzeby wtasnych zasobéw i dla podmiotéw zewnetrznych.

26 Rozliczanie czasu pracy pracownikéw oraz sporzadzanie kart pracy wedtug stawek godzinowych i akordowych.
Integracja z oprogramowaniem kadrowo-ptacowym w zakresie rejestracji danych o czasie pracy wykonanej na

21 rzecz zlecen.

28 |Przechowywanie informacji o pracownikach, ktorzy realizowali zlecenie.
Tworzenie dekretow dla ksiegi gtownej zawierajacych informacje o numerze zlecenia, petnych kosztach

29 |realizacji zlecenia z podziatem na koszty rodzajowe oraz o miejscach powstawania kosztow
(nieruchomosciach, budynkach).
Integracja kartoteki zlecen z informacjami pochodzacymi z ewidencji czasu pracy w zakresie wymiaru

30 robocizny na danym zleceniu.

Finansowo-ksiegowy, kasa, banki (nie wdrazany, ale cze$¢ sktadowa ERP)
LP Funkcjonalnos¢ TAKINIE

Elastyczny i definiowalny przez uzytkownika plan kont, pozwalajacy na definiowanie kont wieloczionowych,
zwigzanych z okreslonymi pojeciami, podlegajacymi kontroli w oparciu o stowniki, pozwalajacy na tworzenie
kont o dtugo$ci min. 60 alfanumerycznych znakow.




Funkcjonalnosci i doswiadczenie

Automatyczne przenoszenie nazw kont analitycznych do wydrukdw i na ekran ze stownika systemowego, po

2 podaniu numeru konta.
3 |Definiowalny rok obrachunkowy, z dowolng iloscig okresow obrachunkowych.
4  |Automatyczne przenoszenie bilansu otwarcia z bilansu zamkniecia roku poprzedniego.
Mozliwos¢ samodzielnego tworzenia nowych zestawien i wydrukdw oraz modyfikowanie istniejacych, wraz z
5 |mozliwoscig zapamietania takich definicji do wielokrotnego uzycia przez dowolnego, uprawnionego
uzytkownika systemu.
Mozliwo$¢ $ledzenia stanu rozrachunkdw, kosztow i wynikéw, wg stanu na moment tworzenia zestawienia, bez
6 konieczno$ci zamkniecia ksigg biezacego miesigca.
7 |Wieloletni system ewidenciji ksiegowej.
Mozliwo$¢ rownolegtej pracy na dowolnej liczbie okresdw sprawozdawczych w ramach jednego okresu
8 obrachunkowego
Mozliwo$¢ rownolegtej pracy na dwdch kolejnych latach obrachunkowych bez konieczno$ci zamykania
9 |okresow roku poprzedzajacego rok biezacy.
Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodnos¢ VAT, kregu kosztowego, bilansowanie sie dowodu,
10 kontrola numeraciji).
Definiowalne przez uzytkownika mechanizmy numeracji dokumentéw, klientow, pracownikow, zapewniajace
1 ciggto$¢ numeracii.
12 |Mozliwo$¢ budowania wielu schematéw ksiegowych (szablony i wzorce).
13 |Mozliwo$¢ samodzielnego ustalania regut automatycznych ksiegowan.
Mozliwo$¢ prognozowania/symulowania wynikow finansowych za pomoca wstepnego (prébnego, fatwo
14 odwracalnego) ksiegowania dowodéw ksiegowych.
15 |Dowolna definicja kont pozabilansowych.
Kierowanie dokumentéw do rejestrow VAT wedtug daty wptywu i terminu ptatnosci niezaleznie od operacji na
16 kontach ksiegowych.
17 Mozliwos$¢ zdefiniowania zestawien dla dyrekcji, opartych o dane symulowane (jedynie wstepnie/probnie
zaksiegowane na kartotekach ksiegi gtownej), mozliwo$¢ graficznej prezentacii tych wynikéw.
Mozliwo$¢ tworzenia miedzy innymi takich zestawien jak: Bilans, Rachunek Zyskdw i Strat, F-01, réznego
18 rodzaju raportéw dotyczacych kosztdw, przychoddw i wynikéw poszczegdlnych komérek.
Obstuga réznych rodzajow zapfat: petnych, czesciowych, przedptat, zaptat do wielu rachunkéw, zaptata kwoty
19 faktury wraz z odsetkami.
20 |Mozliwos¢ prowadzenia wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta.
Planowanie wptywow i wydatkéw na podstawie analizy nieuregulowanych rozrachunkéw wedtug terminow
21 pfatno$ci.
22 |Analizy rozrachunkéw wedtug réznorodnych kryteriow.
23 |Mozliwo$¢ rozliczania odsetek.
24 |Kontrola poprawnosci VAT w zarejestrowanych dokumentach.
25  |Wydruki rejestrow i deklaracji VAT.
26 |Wydruki deklaracji VAT-7 oraz informacji podsumowujacej (UE).
27  |Obstuga wyciggéw bankowych.
28 |Wydruki dokumentéw kasowych, raportow kasowych i wyciagéw bankowych.
29  |Mozliwo$¢ dostosowania programu do kazdej ustugi Home Banking (elektroniczne przelewy).
30 |Mozliwo$¢ opracowania wiasnych wzorcow wydruku przelewu.
31 |Przygotowanie polecen zaptaty dla kontrahentéw na podstawie wygenerowanych dokumentéw sprzedazy.
Mozliwos¢ budowy hierarchicznej struktury kont kosztowych umozliwiajacych analize kosztow na kilku
32 poziomach szczegdtowosci w zakresie rodzaju i miejsc powstawania kosztow.
33 |Mozliwo$¢ zestawiania i poréwnania danych z kolejnych lat.
34 |Mozliwo$¢ przeprowadzania analiz w oparciu o dowolne stowniki (np. elementach infrastruktury).
Mozliwo$¢ graficznej prezentacji wynikow obliczen i danych z systemu, w postaci wykreséw, tabel, schematow,
35 w formie dostosowanej do specyfiki wybranych do prezentacji danych.
Mozliwo$¢ dotaczenia do kazdego dokumentu dodatkowego opisu, komentarza lub innej danej, 0 znaczeniu
36 nadanym przez uzytkownika.
37  |Mozliwo$¢ sporzadzania zadanych raportow zaréwno do pliku jak i na drukarke.




Funkcjonalnosci i doswiadczenie

Analizy ekonomiczne (nie wdrazany, ale cze$¢ sktadowa ERP)

LP Funkcjonalnos$¢ TAKINIE
Mozliwo$¢ opracowania i procesowania wnioskow taryfowych dla energii ciepinej (i elektrycznej). Kalkulacja

1 cen pozostatych ustug $wiadczonych przez Spétke (wody, odprowadzania Sciekdw, etc.).

Mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnego zestawienia analitycznego wykorzystujacego oprocz danych finansowych

2 zarejestrowanych na kontach ksiegowych réwniez dane iloSciowe.

Wykorzystanie funkgji finansowych opartych o dane zaksiegowane i wstepnie/probnie zaksiegowane w

3 systemie.

Mozliwo$¢ tworzenia miedzy innymi takich zestawien jak: Bilans, Rachunek Zyskow i Strat, F-01, réznego

4 rodzaju raportéw dotyczacych kosztdéw, przychodow i wynikdw poszczegdinych komorek.

Mozliwos$¢ korzystania z danych naliczonych w innych analizach (np. wskazniki wyliczone na podstawie

5 |Bilansu lub Rachunku Zyskéw i Strat).

6 |Mozliwos¢ tworzenia budzetéw/planow.

Mozliwo$¢ przygotowywania analiz finansowych przedstawiajacych wskazniki ekonomiczne, poréwnanie

7 rzeczywistych wynikéw z zatozonymi budzetami itp.

8  |Mozliwos¢ zestawiania i poréwnania danych z kolejnych lat.

9  |Mozliwo$¢ przeprowadzania analiz na dowolnych stownikach (np. elementach infrastruktury).

10 |Mozliwos¢ zdefiniowania zestawien dla zarzadu i dla rady nadzorczej, opartych o dane symulowane (jedynie
wstepnie zaksiegowane na kartotekach ksiegi gtéwnej), mozliwo$¢ graficznej prezentacii tych wynikéw.
Mozliwo$¢ graficznej prezentacji wynikow obliczen i danych z systemu, w postaci wykreséw, tabel, schematow,

11 w formie dostosowanej do specyfiki wybranych do prezentaciji danych.

Kadry (nie wdrazany, ale cze$¢ sktadowa ERP)

LP Funkcjonalnos¢ TAKINIE
Ewidencja pracownikéw zawierajaca co najmniej: dane personalne, dane o wyksztatceniu, posiadanych przez
pracownika zawodach i uprawnieniach, dane o obowigzku wobec stuzby wojskowej, dane dotyczace

1 aktualnego zatrudnienia, a wiec dziat, stanowisko, i zdrowotnych, dane o badaniach lekarskich.wymiar etatu,
wynagrodzenie itp., dane dotyczace poprzednich okreséw zatrudnienia, dane o cztonkach rodziny, dane
dotyczace zwolnienia pracownika, dane o ubezpieczeniach spotecznych
Ewidencja danych zwigzanych z przebiegiem pracy zawodowej, {j. zmiany dziatéw, stanowisk, wymiaru etatu,

2 stawek.

3 |Ewidencja nagrdd i kar udzielanych pracownikowi.

4 |Mozliwo$¢ nadawania poszczegoinym uzytkownikom praw dostepu do danych wybranych pracownikow.

5 |Mozliwos¢ definiowania dodatkowych informacji rejestrowanych o pracowniku wg potrzeb.

Automatyczne wyliczenie naleznego pracownikowi urlopu wypoczynkowego z uwzglednieniem wyksztatcenia,

6 stazu pracy i wymiaru etatu.

Automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej i wystugi w oparciu o

7 wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika.

Rejestracja absenciji pracownikéw réznego typu (chorobowych, urlopdw) z automatycznym wyliczaniem ilosci

8 dni i godzin absencji.

Kontrola nalezno$ci réznego rodzaju absencji, np. urlopu wypoczynkowego, urlopu na zadanie, dni opieki nad

9 dzieckiem do lat 14 z art.188 K.P

10 |Mozliwos¢ definiowania wtasnych typéw absencji wedtug potrzeb uzytkownika.

Mozliwos¢ sporzadzania wszystkich podstawowych formularzy kadrowych m.in. umowy o prace (petnej i

11 |aneksow do umowy), $wiadectwa pracy, zaswiadczenia o zatrudnieniu, zaswiadczenia o zarobkach,
wypowiedzen (warunkéw pracy, ptacy, umowy o prace).

12 |Mozliwo$¢ zmiany wzorcow formularzy, jak réwniez definiowania wtasnych formularzy.

Mozliwo$¢ ewidencjonowania opisu stanowisk pracy z zakresem obowigzkéw i podlegtosci stuzbowej oraz

13 wydruku kart opisu stanowiska.

Sygnalizacja zaistnienia réznych istotnych dla Kadr faktoéw, np. uptyniecia waznosci badan lekarskich,

14  |uprawnien, szkolen, czy uptyniecia terminu umowy okresowej, nabycia prawa do emerytury, nabycia prawa do
nagrody jubileuszowej.

15 Przechowywanie archiwum danych o pracowniku oraz wielokrotne zatrudnianie tej samej osoby z

uwzglednieniem istniejgcych juz danych.




Funkcjonalnosci i doswiadczenie

16 Mozliwo$¢ przechowywania akt pracowniczych w postaci elektronicznej z dostepem bezposrednio z systemu.

17 |Mozliwo$¢ wystawiania dokumentéw do systemu Platnik (ZUA, ZZA, ZIUA, ZWUA, ZCNA).

18  |Mozliwos¢ sporzadzania raportdw stanu zatrudnienia w dowolnych uktadach.

19 |Mozliwos¢ tworzenia raportu stanu urlopéw zalegtych i biezacych na dany dzien.

20 |Mozliwo$¢ sporzadzania sprawozdan na potrzeby GUS- zestawienia Z-03, Z-05, Z-06, Z-12, DG-1

21 |Mozliwo$¢ sporzadzania raportu nagrod jubileuszowych na rok.

22 |Mozliwo$¢ sporzadzania raportéw absencji.
Mozliwo$¢ sporzadzania list pracownikéw wedtug zadanych przez uzytkownika kryteriéw, mozliwo$¢ eksportu

23 wynikéw raportu do MS Excel.

o1 Mozliwo$¢ ewidenciji 0sdb na umowach zlecenie i wystawianie dla nich formularzy zgtoszeniowych ZUS do
Programu Patnik.

25 |Prowadzenie wielu kalendarzy pracy dla pracownikow.

26 |Mozliwos¢ ewidencjonowania czasu pracy pracownikdw z uwzglednieniem godzin nadliczbowych i innych.

27 |Ewidencja czasu pracy z rozbiciem na miejsca powstawania kosztow.

28 |Mozliwo$¢ naliczania wynagrodzen pracownikéw w oparciu o0 zaewidencjonowany czas pracy.

29  |Mozliwo$¢ tworzenia zestawien czasu pracy dla wybranego pracownika, w tym: miesiecznej karty ewidencii
czasu pracy, karty ewidenciji czasu pracy za wybrany okres, rocznej karty ewidencji czasu pracy.

30 |Mozliwo$¢ tworzenia zestawien zbiorczych czasu pracy dla jednostek organizacyjnych.

31 |Mozliwo$¢ uktadania grafikow pracy zmianowej dla wybranych pracownikéw réwnoczesnie.

32 |Mozliwo$¢ wydruku harmonogramu pracy w miesigcu.

33  |Mozliwos¢ planowania i rozliczania dyzurdw pracownikow.

3 Mozliwos¢ zablokowania zmian w danych za okres rozliczeniowy (grafiki, czas przepracowany) po zamknieciu
okresu rozliczeniowego.

35 |Prowadzenie kartoteki szkoler zewnetrznych i wewnetrznych pracownikéw.

36 |Mozliwo$¢ planowania budzetu szkolen dla pracownikow i dziatdw.

37 |Mozliwos¢ wspdtpracy z systemem Ewidencja Czasu Pracy

Ptace (nie wdrazany, ale cze$¢ sktadowa ERP)

LP Funkcjonalnos$¢ TAKINIE
Prowadzenie wieloletniej, miesiecznej kartoteki czasu pracy i sktadnikéw ptacy, w tym danych o czasie

1 przepracowanym, absencjach, podatkach i sktadkach ZUS.

Mozliwo$¢ automatycznego zbierania podstaw do wyliczania wynagrodzenia za urlop, wynagrodzenia

2 chorobowego/zasitku ZUS oraz innych dowolnych $rednich.

5 Mozliwo$¢ definiowania dowolnych sktadnikéw wynagrodzenia, takich jak wynagrodzenie zasadnicze, premia,
dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu nadgodzin, itp. oraz algorytméw ich naliczania.

4 |Mozliwos¢ eksportu i importu danych na liste do/z pliku tekstowego.

Mozliwo$¢ definiowania i przechowywania warto$ci parametréw stuzacych do obliczen w ujeciu czasowym (tak,

5 aby umozliwiaé réwnolegte, poprawne naliczanie wielu list dla roznych okreséw).

Mozliwos¢ prébnych obliczen dla poszczegoinych pracownikéw bez konieczno$ci ostatecznego obliczania catej

6 listy wynagrodzen.

7 |Przygotowanie rachunkéw do uméw cywilno-prawnych.

8  |Przypisanie do miejsc powstawania kosztdw juz na etapie sporzadzania ewidencji czasu pracy lub kart pracy i
sporzadzanie list ptac na podstawie tak rozdzielonego czasu pracy bez potrzeby ponownej dekretacii.
Mozliwo$¢ rozbicia kosztéw wynagrodzenia i narzutéw wedtug réznych kryteriow kosztowych, w tym takze

9 opartych o stowniki definiowane przez uzytkownika.

Mozliwo$¢ automatycznego tworzenia PIT-6w dla pracownikéw i zaktadu pracy (PIT-2, PIT-12, PIT-4R, PIT-

10 8AR, PIT-11/8B, PIT-40, PIT-8C, PIT-IFTR).

11 |Mozliwo$¢ wspdipracy z programem Platnik.

Mozliwo$¢ generowania zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu ZUS Rp-7 oraz innych formularzy ZUS-

12| owskich (ZUS -7, ZUS Z-17)

13

Mozliwo$¢ wspdtpracy z dowolnymi systemami Homebanking w zakresie realizacji przelewow pracowniczych.

9




Funkcjonalnosci i doswiadczenie

14

Mozliwos¢ przekazania wynagrodzenia jednoczesnie na kilka rachunkdw bankowych pracownika.

15

Sygnalizacja wystapienia istotnych dla systemu Ptace zdarzen, jak np. przekroczenie 30-to krotnosci
przecietnego wynagrodzenia, osiagniecia wieku uprawniajacego do zaniechania poboru sktadek na FP i FGSP,
konieczno$¢ wystawienia formularzy ZUS-owskich do programu Platnik itp.

16

Mozliwo$¢ komunikowania sie pracownikéw poprzez dedykowany portal internetowy WWW w zakresie
umozliwiajgcym przynajmniej: - Przegladanie zarejestrowanych pracownikowi absencji; Sprawdzenie
pozostatego pracownikowi do wykorzystania urlopu, wypoczynkowego oraz dni opieki nad dzieckiem art.188
K.P.; Przegladanie grafika pracy pracownika; Przegladanie informaciji o spfatach i stanie udzielonych
pracownikowi pozyczek; Przegladanie przez pracownika paskow wypfat z list wynagrodzen.

17

Mozliwo$¢ wspdtpracy z programem PFRON.

18

Mozliwos¢ integracji z systemem Rejestracji Czasu Pracy.

Zarzadzanie obiegiem informacji i dokumentéw (nie wdrazany, ale cze$¢ sktadowa ERP)

LP

Funkcjonalnos¢

TAKINIE

Mozliwo$¢ elastycznego definiowania procedury obiegu dokumentu.

Ewidencja pism przychodzacych i wychodzacych (z podziatem na forme przesytki) z kontrolg historii
korespondenciji (prowadzenie dziennika podawczego).

Kontrola obiegu dokumentow papierowych polegajaca na mozliwosci wskazywania biezacego posiadacza
papierowego egzemplarza dokumentu (oryginatu), ktdry jest przekazywany réwniez w postaci zeskanowanego
zatgcznika.

Mozliwo$¢ sygnalizowania nadejscia nowych informacji w czasie rzeczywistym w obrebie systemu bez
konieczno$ci recznego kontrolowania skrzynki informacji.

Mozliwo$¢ skontrolowania tego, czy zadania realizowane w procedurach przebiegaja zgodnie z zatozonymi
terminami ich wykonywania.

Integracja z innymi obszarami systemu: mozliwo$¢ automatycznego wysytania informacji podczas
wykonywania czesto powtarzajacych sie czynnosci wymagajacych powiadomienia innych uzytkownikow, np.
rejestracji pisma przychodzacego.

Wspotpraca z modutem kadrowym: pobieranie danych o absencji i na tej podstawie ewentualne
przekierowywanie informacji do osoby zastepujacej nieobecnego pracownika w danej procedurze.

Wspotpraca z modutem finansowo - ksiegowym w celu definicji i $ledzenia obiegu faktury zakupu.

Definicja zréznicowanych sciezek obiegu informacji w zalezno$ci od typu faktury zakupu.

10

Mozliwo$¢ zataczenia zeskanowanej faktury zakupu.

1

Mozliwo$¢ wykazania niezwréconych lub przetrzymywanych faktur zakupu.

12

Repozytorium dokumentow umozliwiajgce wglad we wszystkie zgromadzone w systemie dokumenty -
stworzone w systemie lub przyjete z zewnatrz w formie plikéw elektronicznych z uwzglednieniem uprawnieni
en uzytkownikdw do dokumentéw danego typu. Zapewnienie metod selekcji dokumentéw zgromadzonych w
repozytorium uwzgledniajace czas ich powstania, klientéw zwigzanych z dokumentami, obiekty, ktérych
dotyczg itp.

Internetowe biuro obstugi klienta (nie wdrazany, ale czes¢ sktadowa ERP)

LP

Funkcjonalnosé

TAKINIE

Redagowanie a nastepnie grupowe przesytanie wiadomosci do klientow, o ktérych informacje przechowywane
sq w Bazie Klientéw z poziomu modutu Biuro Obstugi Klientow.

Dotgczanie dowolnego formatu zatgcznikéw do przesytanych wiadomo$ci z poziomu systemu.

Redagowanie i wykorzystywanie przez uzytkownika szablonéw dla przesytanych seryjnie wiadomosci.

Personalizacja wysytanych wiadomo$ci (wplatanie w tre$¢ wiadomo$ci informacii typowych dla konkretnego jej
odbiorcy).

Zapamietywanie w centralnym archiwum wszystkich przestanych klientom wiadomosci z mozliwoscig ich
pdzniejszej analizy, bez wzgledu na to, kto wiadomosci do klientow wysytat.

Grupowa wysytka faktur wystawionych w ZSI, jako zatgcznikéw do wiadomosci (w formacie pdf), bez
konieczno$ci ich wcze$niejszego drukowania na papierze.

Mozliwo$¢ komunikowania sie klientéw poprzez dedykowany portal internetowy www.

Wyswietlenie przypisanych do klienta punktéw rozliczeniowych.

Uzyskanie informacji 0 ogdlnym saldzie i odsetkach klienta, w tym takze w podziale na punkty rozliczeniowe.

Uzyskanie zestawienia wystawionych faktur, wraz ze szczegdtowymi informacjami o pozycjach faktur.
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Funkcjonalnosci i doswiadczenie

1 Mozliwo$¢ wySwietlenia faktury w formie graficznej takiej jak oryginalny dokument (np. plik w formacie PDF).
12 |Uzyskanie informacji o dokonanych przez klienta ptatno$ciach.

13 |Mozliwo$¢ $ledzenia przez Klienta stanu realizacji zgtoszonej przez niego sprawy na stronie www.

" Zapewnienie catkowitego bezpieczenstwa danych systemu poprzez fizyczny rozdziaty danych e-aplikacji i

danych gtownych systemu.
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